Tjekliste

Oplever du tekniske problemer? Her er de mest
velkendte udfordringer.

Printer/Kasseskuffe virker ikke:

OBS: Kasseskuffen er forbundet med printeren, og derfor kan nedenstaende ogsa
afhjzelpe udfordringer med kasseskuffen.

e Sidder der papir fast i rullen?

e Mangler der papir?

e Er der et kabel, som er faldet ud? Tjek alle ender af udstyret (PC, printer, kasseskuffe).
e Prov at slukke printeren og vent 10 sekunder inden du teender den igen.

Dankorterminal virker ikke:

e Er der et kabel, som er faldet ud? Tjek bade PC/netvaerksudstyr og dankortterminalen.
e Prgv at genstarte dankortterminalen.
e Prgv felgende steps:

e Sluk terminalen.

e Sluk Flexybox.

e Tzend terminalen, mens Flexybox er slukket.

e Nar terminalen er teendt, teend ogsa Flexybox.

Du kan ikke starte Flexybox / kan ikke oprette forbindelse til serveren:

e Tjek to forskellige hjemmesider for at se om du har internet.
e Genstart netvaerksudstyret, hvis netvaerksudstyret tillader genstart.
e Soprg for at udfere ovenstaende steps pa jeres server PC.

Kortlaeseren virker ikke:

o Er der et kabel, som er faldet ud eller sidder lgst?
e Prgv at genstarte computeren.

Generelt set kan du forsege at genstarte PC/udstyret,
der giver udfordringer. Flexybox vil saette pris pa, at |
informerer os, hvis genstart afhjaelper problemerne.
Dette kan | gore os opmaerksomme p3, naestkommende
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